Anexa !
" ta H.C.L. nr. 228/.2010

REGULAMENTUL
de organizare si functionare al
SERVICIULUI PUBLIC CENTRUL DE ZI ,,MARIA”

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 (1) Centrul de Zi “Maria™ cste institufic publici de asistentd ‘sociald la nivel loeal, cu
personaiifate juridicd, Infiinlata in subordinea si sub autoritatea Consilinlui Local al Mumclpmlm Resita,
cu sediul in Regit strada Ciresului_nr. 75.

(2) Centrol de Zi »Maria”, denumit in cuntmuaru Centru, Turnizeazd servicii soclale
speciatizate cu fitlu temporar, fira gizduire, in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de
infiintare, in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu,

{3) Serviciile de #i furnizate dv eatre Centru, ca tip de protectie speciald, sunt acele servicii
prin care se asigurd mentinered, refacerea $i dezvoltarca capacititilor copilului ¢i ale périntilor sdi, pentry

depagirea situatitlor de valnerabilitate ori nevoie sociald, care ar putea determina separarea copilului de familia
s,

Art. 2 (D Conducerea Centrului cste asiguratd de cfitre Primarul mumc;prulm Regita; -
{2) Directorul Centrului este conduc@torul institutief, sprijinit in activitatea sa de cﬁire
Consiliul Consultativ. compus din reprezentaiti ai beneliciarilor gi ai partenerilor sociali;

{3) Coordonarea Centrului se atribuie prin dispozitia Primarului. :
Art. 3 Awribuirca san schimbarea de denumire a instituticl se face prin hotérare a Consiliului Local al
municipiului Resita, conform prevederilor fegale in vigoare,
Art. 4 Principiile cure stau la baza activitatii desfisurate in cadrul Cemrulul sum:
o a) respectarca drepiditior 31 denusitidii beneficiarilors™ oo

by asigurarca avtodetenmingrii gi m[nmta;u persoanelor benehcmre _
¢) asigurared drepiuilii de a alege: Te———e ’ ’ T
d) abordarea mdividualizatd si contrarea pe persoane;

e} participarea persoancior beneficiare:

1) cooperarea $i parleneriaiul;

g) recunoasterca vatorii fiecirel persoane;

h) abordarea comprehesiva. globald §i integrata;

i) oriemarea pe rezaltate;

3) imbundtdtiven continua a calitatii;

Ky combaterea abuzului asupra persoanelor heneficiare.

Art. 3 Centrnl are responsabilitatea dezvoltdrii ¢i diversificirii masurilor/actiunilor realizate, a
imbundtitiri calitalii serviciilor furnizate, precum si a gestiondrii active a procedurilor proprii de lucru si a
celor parteneriale. in seopul prevenirii/depasirii situatiilor de dificultate sau vulnerabilitate identificate,
.eare pot duce la marginalizare sau excluziune sociali yi al cregterii calitiii vietii beneficiarilor.




Art 6 (1) Misiunea Ceniralui consid in prevenivea abandonutui st & institutionalizirii copiiler.
12y Centrulbas matoarele tipurt de servicii sociale:
- supert st asistanu pentes foniliile s cepii allati in dificultate;
- educatie informada extracurvicalard pestru copii. in functic de nevoia acestei categorii;
- mediere secial®
_ oriee alie masuri siosctiuni care au drept seop meniinerea, refacerca sau dezvolarea
capacititilor individuaic pentru depisires unei situatii de nevoie socialid: acordarea mesei de

pring nentru cepiii beneficiari, remtegrans Eymiliata si comunitard, socializare i petrecere a

toe
HIWT,

li’-‘i‘ms!:

1

Art, 7 Centrul e urimdioarele atribuiii generude:

a1 asiourd furnizaren servicilor sociade terost’ beneficiarului sioin baza contractului incheiat cu
reprezoentaniut fegal alacest

by Intpcmeste projecte si programe Care ST asgilrs crepténed calitatii activitdtii, potrivit politicilor i
strategitlor nationale. judeene o focale din domeniu;

¢) acorda sprifin of asistentd de specialitate i vedorea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta
beneficiaritor:

dy Jesvoli parten
civile, in camdifitie lepii

ST eolaboreusi cu organizati, instiwtii s orice forme organizate ale societalii
s ederen diversiearii serviciilor sociale furnizate:

¢) asigura indeplinicea, de caue personatul Centrabui, it si de peneficiari, a prevederilor din
regulamentu! do orgamzase i functicenare §

ERI™

£) eluboreazd canta Jrepturilor, specificd tipurilor de heneficirt;
g) asteurit Intretineren i folosirea elicientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare.

Art. 8 Contrul indeplineste unmatoarele atributii specifice: .
! desfasoard activni de o identificare a copiilor din comunitate aflali in siwatie de risc sau

vulnerabilitate sociali . :
2 asiurd un program personalizat de interventie, adecvat vdrstel, nevoilor, potentialuiui de

desvaltare v particuiaritiiilor copiifor. prin intermediul echipei interdisciplinare, obiectivele de™

Jueru prevazute find realiste. cvaluate periodic 31 actualizate in functie de gradul in care au fost
renlizate:

3 participd prin personalut de specialitate fa dezvolarea abilititilor de comunicare §i relationare
precum $ila thonurea deprinderiior de viald independentd a beneficiarilor Centrului;

4. asigurd pregitirea g servirsa mesel de prans pentry copil care [recventeazd Centrul, functie de

humart! de vre petrectie in institutie si in conformitate cu preterinjele/nevoile biologice specifice
frocarel varste si normele In vigoare privind necesarul de calorii si clemente nutritive in conditii de
ighend cu respectarea necesarului caloric, in vederea imbunatatinii nukritici beneficiariior centrului;

3 contribuie prin acivitdiile cucaracter educstional desfasurate ta imbunititirea performantetor
seelare ale beneliiariion

6. incurajeazd §i sprijind fecare copid 53 participe ia activistile extrageolare organizate de Centru sau

de unitaten de invaiamant la care este Tnsceris;

actioneazi n vederca diminudrii cazuritor de abandon scolar sau familial;

& asigurd condifiile necesare desDisurari activicatilor recreative si de secializare, pentru realizarea
unui echilibru Tntre activitdlite de inviare si cele de joe, in raport de preferintele si particularitétile
eclirui copil:

9 asieusdt coplilor st familitlor acestora consiticre psihologicd i sprijin, individual sau in grup, prin
organizarca unor yedinge de consiliere sau programe de educare n conformitate cu legislatia in
vigoare stin funclic de nevotle Lientiticate. ta solicitarea beneficianlor

J0. oferd sprifin peetru orientarea scolard i profesionald a copiilor, la cerere sau ori de céte ori s¢
considerd ¢i oste in hcnef{lciul acestora, cu implicarea périntilor in operationalizarea obiectivelor
unndrite pe accusi
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{ 1. colaboreazd cu familiile copiilor care frecventeaza Cenirul, pe baza contractului incheiat intre cele
doud parti. potrivit normelor de comportamen: $i atitudinilor de comunicare statuate in Codul etic
elaborat de institufic;

12 initiaza si organizeazd actiuni de informare la nivetul comunitatii privind serviciile oferite, modul
de accesare §i importanta acestora pentru copiit gi tamiliile lor;

13. publici periodic date relevante despre activtatea Centrului de Zi "Maria", cu respectarea legislatiei
din domeniul protectiei st promovirii drepturilor copitului si a confidentialitatii datelor despre
beneficiari;

14, realizeaza actinni de recrutare de veluntari din comunitate;

13, asigurd derularea de programe de educare a piringilor privind problematica protejarii copilului
impolriva abuzutui, neglijarii si exploatarii:

J6. colaboreazd cu serviciile publice, locule §i judetene, de asistentd sociald §i protectia copilului, cu
institugiile din comunitate (scoli. unitay sanitace, biserica, politia, ete), precum si cu organismele
private autorizate care desfigoardt activitali in domeniu, in vederea indeplinirii atributiilor ce Ti
reving

17, sprijind organizarca unor campanii de scnsibilizare a comunititii referitoare la problematica
protectici copilubui fconventia cu privire drepiutle copitului. prevenirea abandonului §i a
institutionalizani copiilor, a oriciror forme de maltralare, ete .

Art. 9 (1) Centrul dispunc de cont propsiv in banci §i are gtampild proprie, de formd rotunda, cu
armitorul continui: *Romanin / Judetul Caray-Severin / Cousitinl Local Reyita / Serviciul Public Centrul
de 70 Maria™,

(2) Antetul docamentelor i cel al corespondentei emise la nivelul Centrului va avea urmitorul
continut: “Romania 7 Judetnl Carag-Severin © Consifiul Local Rusita / Serviciul Public Centrul de Zi Maria

[N

Regita, str. Ciregului ur.75 wel/fax 0253-2172207.

- CAPITOLUL I

STRUCTURA ORGANIZATORICA $IORGANELE DE
CONDUCERE ALE CENTRULUY

Art. 10 (1) Structura erganizatoricd, iuwmdrul de posturi §i categoriile de personal al Centrului,
stabilite prin organigramd §i statele de Junetil, Regulamentul de Organizare §i functionare, se aprobd prin
hotirdirea Consilindui Local al Municipiulni Resita, la propuncrea Primarului §i cu avigi Consiliului
Consultattv; _
(2) Centrul are obligatia si asigure incadrarea pe categorn de personal §i normarea acesiuia,
conform legislatict in vigoare. astfel ncat personalul de specialitate sa reprezinte minimum 80% din numérul
total de personal:

(3) Structura personatului csie formatd din urmatoarele categorii:

a) personal cu functie de conducere: director;

by compartiment administeativ: consilier juridie, inspectori de specialitate;

¢) compartiment de specialitate: pSiholog, asistent social, educator puericultor, educator specializat,
asistent medical, instructor de edueatie, ingrijitoare.

A DIRECTORUL CENTRULU

Art. 11(1) Conducerea Centrului cste asiguratd de catre director, sprijinit in activitatea sa de Consiliul
consultaliv; ‘




123 Numirea, sunctionarew. suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de muncd a
directornlui Centralui se fuce prin dispozitia Primaridui municipinlui Resita, in conditiile fepii;

{3) Pentrn neaiunsurile vonstatite in activitaes Centeului, divectorul raspunde, potrivit normelor
legale in materie, 13 Taga Consilivhia Loval 5 a Priparulut municipiviul Resita,

APGL12 Postul Je dirsetor se ocupd prin concurs orwanizat potrivit procedurilor si criteriilor aprobate de
cdtre Consitiul tcal al municipiulu! Resita, b propunerea Primarului. iv conditiile tegit,

Art.313 (1) Directory] Centudul rdspunde Je buna tunetionare 5i administrare a acestuia;
{20 I exere trea atribaiitor lewate 53 a actului de conducere, directorul emite dispozitii;
ate de citre director, care are calitatea de ordonator terfiar

(3) Documentele vonia

de credite, actionand in accastd calitate potrivit

Art. 14 Divectorul indeplineste, in condititle legii, urmdtoarele atributii principale:

w) eluboreazd si propune spre aprobare Consiliniui Locul  organigrama, siarul de fanctii §i
regulamenrul de vreanizare siofunctionare ol Serviciului Public Centrul de Zi ,Maria”, la
propunerea Primasuiui manicipialni Resitn, care promoveazd un proiect de hatirire In acest sens:

by elaboreasa rapowte ponerale privind activitatea destasurand in cadrul institutiei, stadiul implementarii
obicetivelor urmints s intoemeste informan pe care e prezintd Consilialui Local, dupa avizarea lor
Je catre Consiliud Unasultatiy, y

vi mediatizeasd activ tatea Centrului;

i ntocmeste raportut snual de activitare: :

e/ intocmoyte protectul hugetatui propriu ai Centrulud 31 contut de incheicre a exercitiului bugetar, pe
care fe supune spre avizare Consifindul Consultaiive

fielaboreazd stoimplementazd proiccle vare ag ca scop imbunatifirea activitdtin de asistentd sociald in .
institutic:

@i asiguard respectarea presederilor legale din domeniud furnizari servicitlor sociale;

fy asigurd instruiren personalului de specialitale i propune participarea acestora la programele de
perfectionare; ST

i) represintd instituia in relajiile cu autoritagile st institutifle publice, cu persoanele fizice si juridice din
ard si din sirainiute:

7} exercita atributiile ce i revin Centrului in calitate de persoand juridica, dupa caz;

ki nuimeste si elibereasza din functic personatul din cadrul Centrutui, in condiliile legii;

) incheie rapoarte de serviciu sau contracte individuale de munci gi dispune mdsuri cu privire la
modificarea, executared, suspendarea, incetureq acestora, cu respectared legislatiei in vigoare;

s sanctioneard pensenalul din cadral Centrului, in conditiile legli;

np contoleaza activitatea personatului. aprobd fisele posturilor peniru personal, in conditiile legin;

g7 colaboreazd e furmele organizate ale secictdyin civite, laactiuni cure vizeazd imbunatatirea asistentei
sucinte a wrupuntor vainerabilu

P manitorizeazd sievalucazd cespectarea provaederiior legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale;

g) convoacd sedintele Constlivtal Consultativ:

v} da nivetul serviciutui public activitatea de conwrol §i coordonare este atributul directorului, $i se
realizeazi direct sau prin persoune desemnate ca yi coordonatori dist cadrul structurii proprii, De
usemenew in activitatea de comrol, pe domenii de activitate, directorul  poate angrena si alt
personal specializat din cadral structurii proprii,

i indeplineste orice atte atributit igeredingate de Primar si de Consiliul Local al municipiului Regija.

Art 13 (i) Directorul serviciutui are ohligatia ca in sitnatia in care soliciti unei alte institugii de sta,
un raspuns, punct de vedere eie, si informeze in prealabil, dupa caz Consilinl Local §i intoldeauna
Primarul suricipinlui Reyita, )

(21 Adresele avate in vederp ba aling 1 ver purta semndtura Primarulid,

ik
Ny

e




Arte 16 (1) Directorul serviciului va desemna prin dispozitie, cu Tngtiinjarea primarului, persoana
cireia i va delega competentele pe perioada concediului de odihna, sau in lipsa acestuia, pe perloade

mai mari de o zi, persoand care va riispunde de intreaga activitate pe care o desfasoard, in fafa
directorului.

Art.17 Centrul este structurat, dupi cum urmeaza:

1. Personal cu functii de conducere;
-1 director:

1. Compartimentul administrativ:
- 1 consilicr juridic:
-~ 3 mspectori de speciatitate,

TH. Compartimentul de specialitate: A
- 2 psihoiegi:
- 2 asistenti sociali;
I educator pucricuitor;
I educator speeializal, principal;
L asistent imedical;
- 5 instructon de educatie;
2 Ingrijitoare, .

B. CONSILIUL CONSULTATIV AL CENTRULUI

Art. 18 (1) Stabilirea componentel Consiliului consultativ se face de catre Consiliul Local al
municipiului Regtla, prin hudriice, la propunerea entitijilor care sunt abilitate si-3i desemneze membrii in acest
consiliy;

(2} Componeata nominald a Consiliului consultativ se stabileste, iar activitatea
membrilor acestuia se realizcazi cu respectarea dispozitiilor legale privind eliminarea conflictului de interese.

Art. 19 (1) Consiliul Consultativ este alcdtuit din 7 membri, dupi cum urmeaza:

a) 2 reprezgntanii ai awtorititilor, sau persoanetor juridice care au infiinfat, ori, dupa caz,
1mantc 1zt Centrul;

by 2 reprezentanti ai hepeficiarilor;,

¢y un reprezentant al Consiliului Local al mummplulm Rema

d} 2 reprezentanti alesi de ciitre §i din cadrul organizaliilor neguvernamantale din
domeniul serviciilor sociale i din unitatea administrativ-teritoriald pe a cérei razi
functioneaza Centrul,

*

(2} Reprezentatii previzuti la alin. (1) lit a) si ¢) sunt desemnati  de céatre Consiliul Local,
conform prevederilor legale;

(3} Reprezentatii previizati la atin. (1) it b) sunt desemnati anual sau ori de cdte ori este necesar,
de ciitre heneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru, sau, dupd caz, de reprezentantii legali ai
acestora.

Art. 20 (1) Consitiul Consultativ se intruneste trimestrial, in sedintd ordinard, la convocarea
directorului, precum si Tn sedintd extraordinard, ori de cite ori este necesar.

(2) Consilivl Consultativ i desfigoarit activitatea in baza regulamentului propriu_de

functionare,




(3) Sedintele sunt valubil intrunite in cazul in care sunt prezenti cel putin 5 membri ai
Consiliului consultativ;

{4) In exercitarea atributiilor ce i revin Consiliul Consultativ adoptd hotirdri care sunt
consemnate intr-un registru constituit special in acest sens;

{5) Sedintele sunt conduse de catre directorul Centrului;

(6) Activitatea de secretariat a Consiliului Consultativ este efectuatd de clitre un secretar, numit
de directorul Centrului dintre angajat;

{7} Membrii Consiliului Consultativ nu beneficiazi de indemnizatie de gedin{y;

Art. 21 Consitiud consaltaty indeplineste urmitoarele atributit principale:
a) avizeazi proiectul bugelului institutici:
b avizeaza structuea organizatorica si numarul de personal, propuse de directorul Centrului;
<7 analizeazd activitatea institufici si propune misuri i programe de imbuniitifire a activitatii;
i avizeard statul de functii si salarizarca personalulut;
) indeplineste orice alte atributii stabilite prin legi, hotdrari ale Consifiului Local sau dispoziii
ale Primarului municipiului Resita.

CAPITOLUL

\
BUGETUL $1 PATRIMONIUL CENTRULUI

Art. 22(1) Patrimoniul Centralui este constituit din mijloacele materiale i financiare acordate de
Consiliul Local, pe buzi de protocol. precum si din cele dobéndite de institufie, sub orice form4, in nume
propriu, -

(2) Personalul Centrului are obligagia intrefinerii si folosirii eficiente a bazei materiale .si.a
bunurilor din dotare. e

Art. 23(1) Finantarea Centrului se asigura din urmitoarele surse: ————
a} bugetul local;
b} donatii. sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard §i din
striainiilate;
¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
d) contributia persoanclor beneficiare sau a intretindtoritor acestora, dupa caz, in conditiile legii;
¢} alte surse de finantare, in conformitate cu tegislatia in vigoare,
*(2) Centrul, ca institutie publich de asistentd sociali specializatd, poate organiza si desfisura
activitili de autofinantare;
 (3) Venitwrite obfinute din activitatile previaute la alin. (2) se utilizeazi pentru imbunitatirea
calitdfii serviciifor acordate de citre Centru.

Art. 24 Centrul este seutit de plata taxelor sau impozitelor pe terenul si cladirile aflate in administrare
pentru desfasurarca activitdgilor de asistenta sociala,

CAPITOLUL IV
ACREDITAREA CENTRULUI CA FURNIZOR SPECIALIZAT
DE SERVICII SOCIALE

Art. 25 Centrul este acreditat de citre Comisia de acreditare a furnizorilor de servicii sociale Carag-
Severin, - -




Art. 26 {1} In baza deciziei adoptate de aceastd comisie a fost emis centificatul de acreditare pentru o
perioada de 3 ani: , :

(2) Centrul va solicita o noud acreditare cu cel putin 60 de cile inaintea cxpiririi termenului

prevazut,

(3) Serviciife furizate de Centru se licentiaza conform prevederijor legale.
Art. 27 Centrul are afisat certificatnl de acreditare, in copie, intr-un loc accesibil beneficiarilor.

CAPITOLUL ¥V
CONTRACTE, PROGRAME, PROIECTE

Art. 28 (1) Centrul furnizeaza serviciile sociale specializate pe baza contractelor incheiate cu
beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora;

{2) Conuactul previzut la alin.(1) cuprinde it mod obligatoriu: obiectul contractului(serviciile
oferite), durata contractului, drepturile i obligatiile parlilor contractante, modul de solutionare a reclamatiilor
2 litigiilor. motiveic de rezitiere on ncetare a contractulbui,

{3} Furnivarea serviciifor sociale se face in interesul heneficiarilor,

Art. 29 In vederea solutiondrii solicitaritor, Centrul poate incheia contracte de furnizare a serviciilor
sociale saw conventii Je parteneriat cu altt turnizodd publici de servicii sociale acreditali sau furnizori privati de
servicii sociake acreditati;

Art. 30 In vederen diversificirii servicitlor sociale Centrul poate dezvolta parteneriate si colabora cu
organizalii, institutii si orice forme organizate ale societdjii civile, in conditiile legii.

Art. 31 Centrul are dreptal s3 elaboreze programe sau proiecle care si asigure cresterea calitagii
activitdtii si a serviciilor furnizate, putrivit politicilor i strategiilor curopene, nationale, judetene si locale, pe

baza cirora sd participe. daci indeplineste conditiile de eligibilitate, la obfinerea de finaniri interne sau

externe, ’

s CAPITOLUL V1
BENEFICIARII SERVICHLOR SOCIALE

Art. 3UD Beneficiarii tipurilor de sepvicii sociale pot fi: cetifenii romani care an domiciliul or
resedina in Roménia, precum si cettenii romani fira domiciliu; cetdtenii altor state. precum gi apatrizii, in
conformitate cn provederile tratatelor yi acordurilor 1o care Rominia gote parte, dack v domizilic! sau
resedinga in Romdnia; cetitenii straini sau apatrizii care au permisiunea de sedere in Romdnia, cei impotriva
cdrora s-a dispus masura ludrii in cusiodie publicd, precur i cei allafi In centrele de cazare din zona de tranzit
a Rominiei.

(2} Beneficiarii serviciilor sociale furnizate de Centru sunt preluati in program pe baza

urmatoarclor criterii de eligibilitate:

a) copil proveniti din familii monoparentale (pirinte singur, parinte decedat, parinti divorfati),
din familii numeroase (familic extinsd care coabiteazi, familii compuse, fratrie mare, elc.)
sau care au unul sau ambhi pirinti aflali in strdmitate ;

b) copii ycolari, care urmeazs urmatoarcle niveluri de nvifdmant: (invaAmént primar: clasele
1-1V: InvigAmint secundar inferior/gimnaziu: clasele V-VIII; inviifdmant secundar superior:
clasele [X.X):

¢} copii proveniti din familii cu situatie socio-cconomich precara {fdrii nici un venit; doar un
parinte are venit; venituri familiale mici: somaj, munci sezonicre, ajutor social, venit minim
garamtat, alocatii complementare. pensii, pensie de boala: familie fara locuin(a, cu locuinta
sociali/chirie, cte.); g




dy copti elinic siniosi si (3rd Jdizabiiiati. conform atestarii medicului de familie.
(3) Pontru vopiiul cu certifivar de handicap dobandii Jupd preluarea in programul Centiului,
serviciile seeiale se vor acorda Ly solicirea expresi o parintiforireprezentantilor legali, interventia realizindu-

se numal in bazu recomandaciior celorlalii specialisti cupring in planul de servicii (medici, cadre didactice,
ete),

Art. 33 (1) Beneficiari de ‘Li'\h.!i soctale furnizate in centru au urmiitoarele drepturi:

i sGprimeasci serviciile seviale speciatizate previtzwte in programului personalizat de interventie
Hard discriminare po bava o

NN l

L sd, se religie. opnde sau oriee aitd circumstantd personald ori sociala;
contnuitatea seediviifor sociale atit dmp cat se mentin condifiile care au generat
situatia de vulnerabiitate sau de fize de excludere sociala:
CVsa fie informatl, in timp atil siin wemeni aceesibili, asupra:
* dreptoriior sociale, masurilor 1 gale de protecic i asupra situatiilor de rise;
s modificinior intervenite in acordarea serviciilor sociale;
s oportuniagi acordaris aller servieh seciale:
fstei Lanivel Yocal o furnizorilor acreditati sa acorde servicii sociale;
# provecerion Coduli elie postru relatia cu copii.

s hosg as
] sl

d) §3 participe Ja evabhiaren wmcn!m sowhabe primite $i la luarea deciziilor privind interventia
sociald care £ se aplica, putind alege vacionte de interventie, daca ele existi;

e} syl exprime nemulfumirea cu previre la calitatea servicitior sociale acordate; _ \

Psit lse garanteze demaiatea, intimitaten g r.,spcuawa vielit intime:

w1 st aibd acees la dosary! Hprop i, intoemit la nivelul Centrului, :

{23 tnformatiile confidengiale pm;l ti desviluite Bd ucordul beneficiarilor:

a) atunet cand dispozitiile fegule o prevad in mod expres;

b} cénd vste pusid in pericol viata persoanei beacficiare sau a membrilor unui grup social;

&) pentru protectia vieti, integrititii fiziee sau a sandtdfii persoanei. in cazul in care aceasta se ™

affa in incapacitaie fizicd, psihica, senzoriald orf juridica de a-gt da consimtimantul.

Art. 34 Beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centru au urmatoarele obligatii:
a3 sd furmizese informatii corecte cu privire L identitatea si situatia familiala, medicald, economici
si sociald ¢ sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
b s participe activ s procesul de furnizare a seeviciilor sociale;
Oy sdiespicte termenele si clacsele stabilite in cadrul programului personatizat de interventie;
G sh respocie programy’ destisurat in cadrut Centudui si si informeze deindatd personalul de

ﬁpu.tdllidh, sau directoral dastigict cu privire la existenta unor motive intemeiate care-l determind si
absenteze o periondd mai mare de timp de 1o Centru;

vi s anunte ovice modificare intervenitd In legalird cu situatia sa personala pe parcursul acordirii
seeviciilor sociale;

Fosd rospevte Codud etie cluborag la nivelut Centralul,

Art. 35 Curta deepturilor beneficiarilor elabormd de catre Centru, se afigeaza intr-un loc accesibil
beneliciarilor. st se maoditicd 7 completeasd 7 actualizeasa periodic, conform actelor normative in vigoare,
Art. 36(1) In vederea prevenirii sitatiilor care pun in pericol siguranta bencficiarilor Centrului,
personalul de specialitate va acorda sprijin si asistentd de specialitate;
2y In vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior Centrului se vor organiza activitagi
de socializare.




CAPITOLUL ¥l
PERSONALUL CARE ACORDA SERVICH SOCIALE

Art. 37 (1) Serviciile sociale acordate de catre Centrul  se realizeazii de citre personal calificat,
respectiv de catre psiholog, asistenii sociali, asistent medical, educatorii specializati, avand diverse calificdri,
responsabilitati si competente conforme atributiilor specifice domeniului de activitate, cuprinse in fisa postului;

(2) Serviciile sociale specializate sumt furnizate de echipe interdisciplinare, formate din
personalul de speciaitate. '

(3) In procesul de furnizare a servicitlor sociale pot implicati membrii de familic ai
beieficiarilor, volunian,

CAPITOLUL VHI N
PROCEDURA DE ACORDARE A SERVICIILOR SOCIALE

Art. 38 (1) Serviciile sociale se acordi la solicitarea persoanei, a familici acesteia/reprezentantului legal
sau a oricarei alle persoane sau institulii, precum si din oficiu, in urma semnaliril unei situatii de
vulnerabilitate sau nevoie sociali, -

(2) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociate poate fi adresati Centrului, care 0 va fnainta %5
spre solutionare Serviciutui Public “Directia de Asistenja Sociald”, sau direct Serviciului Public “Directia de
Asistenid Sociald™ Resita, -

Art. 39 Procesu} de acordare a serviciilor sociale are urmitoarele etape principale :
a) evaluarea iniliala ; ,
b) elaborarea planului de servicii;
¢) evaluarea complexd : o
d) elaborarea programului personalizat de interventie;
) implementarea masurilor previzute in planul de servicii giin programul personalizat;
f) monitorizarea, '
g) reevaluarea:
h) evaluarca opiniei beneficiarulul.
Art. 40 (1) Evaluarea initiala si planul de servicii sunt efectuate de asistentul social sau de personalul
de specialitate cu competenje in domeniul asisientei sociale al Serviciului Public Directia de Asistenta Social¥;
(2) Evaluarea initiali arc drept scop identificarea nevoilor individuale sau de grup, precum i
elaborarea planuiui de servicii;
(3) Tn situatia In care evatuarea initiald stabileste numai servicii de informare, acestea se acorda
pe loc
(4) Planul de servicii cuprinde masurile necesare solutiondrii situagiei de risc social, respectiv
furnizarea de prestatii si servicii sociale, precum §i orice alte misuri previzute de dispozitiile legale in vigoare;
{3) Planul de servicii se elaboreazd in termen de maximurn 30 de zile de la data inregistrarii
solicitdrii.




Arto 4t dn conmdiiitie i care ovaluarea inttiald evidentiaszt existenta unor situatii complexe pentru a
caror rezobvare se impune participarea mai mulier profesionisti sau instiwtii specializate in domeniul medical,
educational s witele asemenca, se va recomanda efectuarcs evaludrii complexe necesare identificarii si stabilirii
maswrilor de interveniie personalizate care. in activitaten desfasuratd. wlilizeazd instrumente si tehnici
standardizate specitice domeniului de activitate,

Art 42(1) Furnizares serviciilor sociale se realizcera in baza progrmului personalizat de interventie
claborat de Centru cu acordul st participares beneficiaruiui st en consimiamantul formal al acestuia, urmare
planuiui de servicii elaborat de catre at Serviciului Public “Direcda de Asistenta Soctald” Resita;

(2) Programad personalizat de interventic cuprinde in principal programarez serviciitor sociale,
personalul raspons precam si procedurile de acordare st se realizeaza pentry o pericada de 6 luni;

(3) Rispunderca privind impleneniarca st monitorizarca programului personalizat de intervengie
reving asistentulul socil desemnat de catre directorud Cenvului ca responsabil de interventie.

v

Arto d3(1) In vederca menitorizanii eticiented serviciilor sociale fumnizate, precum si pentru stabilirea
contnuarii mtervenies sau scoateri Jin evidentd a cozulug, situatia persoanei beneficiare se reevalueazi
trimestrial de citee vesponsahitul de interveniie, sau ol de cite ori situagia o inpune;

(2) P'e Baza rezultatelor reovaludeil, planul de ervicii, sau. dupd caz, programul peisonalizat de
Berventie se completenza on se revizuieste de citre Centru au consimtamantul formal al beneficiarului.

Arto 44 o siwain de urgentd, servictile sociale pot §i acordale imediat, elaborarea planului de servicii
sau A programolut personalizat de inserventie realizindu-se in termen de maximum 3 vile de la luarea in
evidenti a caszulu.

Arlo 43 Fiecare copil poaie benelivig de serviciile Centratui prin dispozitia divectorului Centrului, in
conformitate cu eriteriile de cligibilitate, avizate de ciitre Servicial Public  Directia de Asistenid Sociala”

Art. 46 Regulamenwl intern al Centrujui se completeazd in conformitate cu prevederile prezentulu
reguiament $1 cu ceie levale in vigoare.

CAPITOLLL IX
COMISIA DE MEDIERE SOCIALA SFJURISDICTIA ASISTENTEI SOCIALE

Artd7 (1) In conditiiie in care beneficiarul serviciului social sau reprezentantul fegal nu este de
acord cu misuriie prevézute in planul de servicii orl cu calitaten serviciilor acordate in
baza plapului personalizat de interventie se poate adresa Comisiei de mediere sociald
din cadrad Diveetivi de Muncea 31 Protectie Sociald Caray-Severing
(2) Divergeniele dintre solicitantii sau beneficiandi drepturilor de  asistentd  sociald i
reprezentantul Centrului care acordd aceste dreptart se clarifica prin dialog de Comisia de
mediere sociald.
(3) Reprezentantul Centrubui se va prezenta la mediere cu toate actele care privesc
obicetu] cererit de mediere:
(4Y Raportal co concluziile si masurile adoptate de citre Comisia de mediere sociala, au
rol consulbtativ;
£3) Sesivarea Comisier de medicre soctali nu impiedicd solicitantii sau beneficiarii de drepturi
de asizstenta seciald sa se adreseze instantel Je judecatd competente pentru solufionarea
btigitlor ivite 3i nu suspenda termencle previznte in Legea contenciosului administrativ.
Art, 48 (1 Actele administrative emise de Centru, ca furnizor de servici sociale, pot fi atacate pe
caiea contenciosulul agministrativ, in baza prevedenior legale;




(2) Dacd beneficiarul serviciului social se considerd nedreptatit de furnizarea setviciilor
sociale. se poate adresa instantei judecatoresti competente pentru sohutionarea litigiilor in
legaturd cu acordarea servicitlor sociale;

(3 Cererile adresate instantel de contencios administrativ pentru solufionarea litigiilor in
legaturd cu dreptul sau acordarea serviciilor de asistentd sociald  sunt scutite de taxa
Judiciard de timbru $i se solutioneazdl cu celeritate.

Art. 49 Personalul implicat in acordarca serviciilor sociale raspunde, in conditiile legii, disciplinar,
patrimonial, contraventional sau penal, dupi caz.

CAPITOLUL X
MONITORIZAREA, EVALUAREA $1 CONTROLUL ACTIVITATII

Art. 50 (1) Activitatea Centrului este monitorizata, evaluati si controlatii de Agentia Judeteana pentru
Prestutii Soviale Corng-Severtn, aceusta wrindvind ca principale obicctive urmatoarele:

ay aplicaren prevederilor legale releritoare fa servicitle sociale:

b} imbundatdtivea caliiatii si cresterea eficientel serviciilor sociale acordate;

¢) indrumares si coordonarea metodelogic a activititii cu privire la acordarea serviciilor sociale;

d} respectarea stundardelor de calitate;

¢) asigurarca respectirii drepturdlor sociale ate beneficiaruiui;

f) colectarea datelor cu privire la siwatia beneficiarilor, fumnizorilor gi tipurilor de servicii.

() Activitatea de evaluare si control s¢ efectucazi, in mod obligatoriu, o dati pe an sau ori de
cite ori aceasla este impusd de sitatiile concrete date, urmatd de intocmirea unci note de constatare cu.
aspectele rezultate, recomandarile facute pentru remedierca eventualelor deficiente constatate §i termenele dewm
realizare, care se transmit atat Centruiui cit 51 conducerii Primdrici municipiului Resita,

{(3) Activitaten Centrului este supusa controlului i inspectici din partea Inspectiei Sociale, organ™
de specialitate aflat in subordinea Ministerului Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale,

'CAPI._IOLUL X1

DISPOZITUH TRANZITORIH SI FINALE

Art. 31 (1) Personalului Centrului it sunt aplicebile prevederite Codului Muncii, cn modificarile i
completarile ulterioare, precum si a celorlalte acte normative in vigoare care guverneazi raporturile de munca.
(2) Contractele de muncd ale salariatilor Centrului se incheie pe perioadd nedeterminaté, cu
exceplia cazurilor in care, prin lege. se prevede alifel:
(3)  Salarizarea personalului se stabileste powrivit legislatiei aplicabile personalului contractual
din sectorul bugetar.
Art. 32 Posturile vacante existente in statul de functii vor fi ocupate prin concurs sau examen, potrivit
legislatiet in vigoare si vor fi scoase la concurs in raport cu necesitdtile Centrului,

Art. 33 (1) Auribuiile si responsabilitatile compartimentelor sunt stabilite prin Regulamentul intern al
Centrului, cu consuliarea sindicatului sau reprezentantilor salariatifor, dupd caz,

£2) Atributiile directorului si ale personalului Centrului sunt previzute in figele posturilor §i

sunt in conformilate cu responsabilitatile §i competeniele specifice:

s




{3 Serviciile sociale furnizate se acordd conform standardelor de calitate, potrivit actelor
wormative in vigoare: _ _

{4) Personalul Centrutoi are oblivatia 3 manifesiz solicitudine i afectivitate in relagiile cu
beneficiarii, precum gi indatorirea Jde a-si exercita cu operativitate §i eficienfd atributiile
stabiiite prin fisa postuluk:

{5 Personalul Centrului promoveasa gi aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricirei
forme Je multratare 51 sesizeaza Serviciul Public "Directia de Asistentdl Sociald”, salvarea,
politia/parchetu! privind siluatiile de wbuz, neglijare, exploatare a copilului, daca situatia o
smpune: '

6) In svederea imbunitativii cunostingelor, abilivdilor i deprinderilor privind satisfacerea
nevoilor copiilor st ale familiilor acestora, personatul Centrului beneficiaza de formdre
continud in domenial protectiel copilului sae domenii conexe/interdisciplinare;

(7) Nerespectarea confidentialitafii informatiilor pe care le obtin in exercitarea air:bu{uior de
serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru
exercitarea corespunzitoare a acestor atributii atrage pe 1angd sanctiunile prevazute de lege
st incetarea imediald a raporturiior de munci pentru cei vinovaii.

Art. 34 Tn cazul in care se constata ¢ salartatul Centrudui a siiviirgit o abatere disciplinarii, respectiv
o faptd in legdturd cu munca i care Constd intr-o acfiune sau inactiune sivarsitd cu vinovdfic prin care a
incitfeat normele legale, regulamentul intern al Centrului. contractul individual de munca si dispozifiile legale
ale conducitorilor ierarhict, directeral Centrului are dreplul de a aplica, potrivit prevederilor Codului Munci,
cu modificarile si complelarite ulisrioare, sanclium disciplinare,

AFL 35 (1) Presenind regutament este intoemit in baza reglementérilor de baza din domeniul asistentei
sociale g1 a prevederilor regulamentului cadru specific, respectiv ale Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile 5i completrile ulterioare, ale Legii nr. 215/2001 a-
administratici publice locale. republicatd; ale Legii nr. 47/2006 privind sistemul national dc agistenfa sociald;
ale Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu moditicdrile si completdrile ulterioare, -
ale Hotdrdrii de Guvern nr. 339/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institufitlor de asisten{a sociald gi a
structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
asistentd sociald, precum si a normelor metodologice de apiicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, modificatd si completatd, ale Hotdrdrii de Guvern nr. 23/2010 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociule §i ale Ordinului nr. 24/2004 pentru aprobarea
standardelor minime oblivatoeii pentu centrele de 71,

(2} Prezentul regulament se moditica si se comp!eleam cu prwcdcnlc legislatiei in v1g0dre
pare replamenteszi acest domeniu de activitate, precum si materiile incidente acestuin;
(3)  Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunogtinja personalului Centrului §i
beneficiarilor, pe bazd de semniwurd, care arc obligatia si-1 cunoascd gi sé-l aplice, in
mod expres, in partile ce-| privese.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR,
BUCUR LUCIAN CORNEL .




